
●悪質な仲介業者等、いわゆる金融あっせん屋が保
証申込にあたって、あっせんを行った手数料等の
名目で、不法な報酬を要求する事例が発生してい
ます。信用保証協会においては、保証にあたって
所定の信用保証料以外は、手数料、入会金、あっ
せん料、仲介料等は一切いただいておりません。

●監督官庁および警察庁の指導により、第三者が介
入、または相談窓口が認めた方以外の第三者が
同席する案件には、応じられないことになってお
ります。

●反社会的勢力は信用保証の対象となりません。
●ご利用にあたって、ご不審な点がありましたら最
寄りの信用保証協会へご連絡ください。

本店
函館
帯広
北見
小樽
旭川
釧路
室蘭
滝川
苫小牧

江別、恵庭
北斗、江差、森、八雲
本別、清水、幕別
北見（留辺蘂）、網走、紋別、遠軽、斜里
岩内、倶知安、余市
留萌、稚内、名寄、富良野、士別、上川
根室、白糠、厚岸
伊達
岩見沢、深川、美唄、芦別
浦河、白老、新ひだか

次の市町村の商工会議所、商工会内にあります

郵便番号　060-8670　札幌市中央区大通西14丁目1番地
電　　話　（011）241-2535
F　A　X　（011）261-8923

※お体の不自由なお客様へ
　職員がお手伝いいたしますので来店時は事前にご連絡ください。

073-8691
滝川市大町2丁目5番32号
TEL : 0125-23-1201
FAX : 0125-22-1360

滝川
支店

滝川支店

旭川支店

旭川理容美容
専門学校

070-8691
旭川市7条通13丁目59番地2
TEL : 0166-24-1441
FAX : 0166-25-5649

旭川
支店

080-8691
帯広市西3条南6丁目18番地2
TEL : 0155-24-3658
FAX : 0155-24-3661

帯広
支店

帯
広
中
央
公
園

北海道銀行

帯広支店

060-8670
札幌市中央区大通西14丁目1番地
TEL :011-241-2231
FAX :011-221-1085

本 店

本店

047-8691
小樽市稲穂2丁目22番1号

（小樽経済センター2階）
TEL : 0134-22-5188
FAX : 0134-22-5918

小樽
支店

北海道信金

北陸銀行

小
樽
経
済
セ
ン
タ
ー
ビ
ル

小樽支店

090-8691
北見市北8条東1丁目3番地
TEL : 0157-24-5196
FAX : 0157-24-5191

北見
支店

北見支店

085-8691
釧路市黒金町６丁目１番地
TEL : 0154-23-1361
FAX : 0154-23-1364

釧路
支店

釧路支店

040-8691
函館市大森町24番1号
TEL : 0138-23-8425
FAX : 0138-23-8471

函館
支店

キラリス
函館 函館支店

050-8691
室蘭市東町4丁目29番1号

（室蘭市中小企業センター3階）
TEL : 0143-45-6001
FAX : 0143-45-7818

室蘭
支店

室蘭支店

苫小牧支店

053-8725
苫小牧市表町1丁目1番13号

（苫小牧経済センタービル2階）
TEL : 0144-33-1751
FAX : 0144-32-3915

苫小牧
支　店

2023年2月発行

ご注意ください

　道内の中小企業経営者の皆さま方の経営・金融
相談をお受けしております。ご相談は無料ですので
お気軽にご利用ください。

フリーダイヤルがご利用いただけない場合は、本店・
業務統括部企業支援課011-241-5605をご利用く
ださい。

90120-279-540
ツ ナ グ ゴ シ エン

経営金融相談専用ダイヤル

連絡所

信用保証協会をご利用のお客様へ

※温室効果ガスの削減および節電への取り組みとして室内の空調
温度を20℃程度に設定しておりますので、お越しの際は、暖かい
服装でご来店ください。
〈実施期間〉令和4年11月14日～令和5年3月31日

https://www.cgc-hokkaido.or.jp/

2022年度

保証のしるべ
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お問い合わせ先のご案内
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　当協会では、中小企業者の皆さまのコロナ克服を後押しするため、
経営支援と保証メニューを組み合わせたサポートプランをご用意しています。

最寄りの窓口へお気軽にご相談ください。

のお知らせ

リモートワークを
導入したいけど何から
始めていいのか

店舗の
レイアウトを
見直したい

感染予防対策を

もっと徹底したい
BCPを見直したい

コロナ対応の
営業スタイルにしたい

新しいアイディア
で起業したい

社員のヘルスケアを充実させたい

プッシュ型経営支援

経営課題に関して具体的な取り組み方法が分からない、保証制度について知り
たい等、事業に関するお悩みをお聞かせください。支援機関等（※）とも連携し
経営改善のお手伝いをいたします。
※北海道立総合研究機構、北海道中小企業総合支援センター、北海道貿易物産振興会、
　中小企業診断協会北海道 など

信用保証協会が金融機関・支援機関と連携した
世話焼き隊となり経営改善のお手伝いをいたします

専門家派遣
悩みを聞いて欲しい

多様な資金ニーズにマッチした保証メニュー

伴走支援型特別保証 事業承継保証
計画を策定し、金融機関の伴走支援を受ける制度

経営課題を解決したい

地域・雇用を支え経営基盤を守ります

創業保証
ポストコロナ社会の新事業を後押しします

持続可能な社会実現への取組みを
応援する保証制度

コロナ克服サポート保証
環境問題の取組みなどを支援しますさらなる多様な対策のために

派遣可能な専門家の例

中小企業診断士、社会保険労務士、カラーコーディネーター、
販売士、ITコーディネーター、税理士 など

経営安定
関連

保証4号
の

指定期間
が延長

（セーフ
ティネッ

ト）
新型コロナウイルス感染症にかかる経営安定関連（セーフティネット）保証4号の
指定期間が下記のとおり延長されました。

延長前 令和2年  2月18日～
令和4年12月31日まで 延長後

令和2年2月18日～
令和5年3月31日まで

を抱える の皆さまへ経 営 者課 題保証のしるべ2022年度

Vol.4（No.679）

特別相談窓口のお知らせ

〇東日本大震災に関する特別相談窓口
〇賃金水準上昇対策相談窓口
〇金融機関の紹介窓口
〇新型コロナウイルスに関する経営相談窓口

〇令和4年12月22日からの大雪による
　災害に関する特別相談窓口

〇ウクライナ情勢・原油価格上昇等に関する
　特別相談窓口
〇日野自動車サプライチェーン関連中小企業
　支援対策特別相談窓口

以下の相談窓口を設置しております。お近くの保証協会窓口までお問い合せください。

目　次
コロナ克服サポートプランのお知らせ
　・経営安定関連（セーフティネット）保証4号の指定期間が延長されました

創業者紹介

北海道中小企業団体中央会と連携した「プッシュ型経営支援」を実施しました

お知らせ
　・ゼロゼロ融資利用先へのアンケート調査を実施しました
　・伴走支援型特別保証制度が改正されました
　・創業情報誌BSTJおよびYouTube動画オーエンチャンネルを公開しました
　・ビジネスEXPO2022に出展しました
　・北海道盲導犬協会の募金活動に協力しました
　・学生向けに創業セミナーを開催しました
　・北海道中小企業支援ネットワーク全体会議を開催しました

定例相談窓口のご案内

北海道内信用保証利用企業動向調査

統計資料

P1

P2-3
P4-5
P6-8

P9
P10
P11

保証料10%割引保証料10%割引

信用保証料のお客さま負担は
年0.2～1.15%。
ご利用にあたっては売上減少など
の要件があります。

無料

既存事業の改善はもちろん、新型コロナを克服す
るための業態転換や新規事業のアドバイスなどを
いたします。

コロナ克服サポートプランをご用意しています

北海道信用保証協会PRキャラクター

オーエンくん シエンちゃん

令和5年1月から
要件が緩和されました

詳細は6ページを
ご覧ください
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北広島市輪厚308
営業時間／11：00～16：00
　　　　　（定休日 毎週月曜・火曜）
　　　　　※売れ切れ次第CLOSE
代表者／佐藤 修平
創業／令和4年9月
Mail／utaripan1029@gmail.com

株式会社 ｉｎｃ-Ｏ
放課後等デイサービス
coco・ほーむ

株式会社 プライズライフ株式会社 プライズライフ
放課後等デイサービスNo.01 病気・手術後専門パーソナルジムNo.02 メンタルチェックシステム開発No.05 クラフトビールの製造・飲食店経営No.06

キッチンカーNo.08洋菓子店No.03 美容室No.04 パン屋 No.07

焼き菓子とコンフィチュールの店
ｃｈｏｕｃｈｏｕ
焼き菓子とコンフィチュールの店
ｃｈｏｕｃｈｏｕ

シ ュ 　 シ ュ
ICHIKA HAIR SALONICHIKA HAIR SALON

北海道信用
保証協会が

創業者を応
援します！

石狩市樽川八条２丁目１０１
営業時間／月～金 １１：００～１７：００
　　　　　土・祝・長期休校日 ９：００～１６：００
代表者／永長 明之（えいなが ひろゆき）
創業／令和４年4月
Mail／inco.202204@gmail.com

011-600-6048

011-252-9527 080-4045-5240

　国家資格を有する理学
療法士がトレーナーとな
り、持病の悪化予防、障
害の改善などをサポート
するリハビリに特化した
パーソナルジムです。病
気や手術後、加齢による
体力や筋力の低下、腰痛
や肩こりなどで悩まれて
いる方に対して、医学的
根拠に基づいた個別の
フィットネスプログラムを
提供しています。

　株式会社inc-Oでは、放課後等デイサービス coco・ほーむ（石狩市）を
拠点に、障害をもつお子さん、ご家族、支援者へ専門的なサービスを提供
することを目指し、コンサルティング、職員研修、支援パッケージの提案等を
行っています。

　美容師歴18年の気さく
な店主が運営するおしゃ
れな美容室です。店舗は
札幌PARCO裏に位置し、
アクセス抜群です。
　お客様一人ひとりの特
長をよく見極め、お客様に
ふさわしい「 ～らしさ」を
追求したサービスを提供
しています。

札幌市中央区南２条西３丁目13-2
大和札幌ビルパレードビル ２F
営業時間／10：00～20：00
　　　　　（定休日 毎週火曜、他毎月個人休暇あり）
代表者／荒谷 明弘
創業／令和4年6月
Mail／ichikahairsalon2022@gmail.com

ホームページでも情報を公開しています！

　長年パティシエとして働いてき
た店主が運営する、焼き菓子とコ
ンフィチュールをメイン商品として
いる洋菓子店です。札幌市内で数
少ないコンフィチュール専門店で
本格的なコンフィチュールを提供
しています。

　Medi Faceは、表情・音声認識などのAI技術を用いた精神疾患・メンタ
ル不調の解析システムを開発し、サービスとして提供しています。
　現在はメンタルヘルスケアの重要性が年々高まっている企業様への
サービス導入に注力しており、令和における職場のメンタルヘルスケア
の重要性や健康経営といったものが、より一層スタンダードになるよう、
Medi Faceを通して現代のストレス社会に新しいソリューションを提供し
ていきます。

Medi Face
株式会社 
Medi Face

FOODTRUCK 
dazzling
FOODTRUCK 
dazzling

札幌市中央区北5条西11丁目15-4
代表者／近澤 徹　　創業／令和2年5月

　ここでしか味わえないハン
バーガー！！店主の実家が農
家であり、近隣の農家さんの
協力のもと江別の新鮮野菜を
使用。自家製低糖質バンズを
使ったハンバーガーやにんじ
んコールドプレスジュース等を
提供しています。

営業場所／江別市近郊
代表者／大井川 ひとみ
創業／令和4年5月

森のパン工房ウタリ森のパン工房ウタリ

合同会社 札幌醸々

　「物置小屋からはじまる21歳のパ
ン屋立ち上げプロジェクト」と題した
クラウドファンディングを利用して令和
4年9月にOPENしたパン屋さんです。
ドイツパンでおなじみのライ麦パン
をメイン商品として販売しています。
グルテンが少なく、ビタミンや食物繊
維が豊富で栄養価が高く、体に優し
いライ麦パンを提供しています。

080-7044-1090

ホームページ

ホームページ

イ ン ク オ ー

当店を通じて、多くの

お客様にコンフィチュールの

魅力を感じてもらいたいと

思っております。美味しい

食べ方なども併せて

ご紹介しておりますので、

是非ご来店ください。

若手社員の定着率アップには、メンタル面の
ケアが非常に重要です。会社の未来を育てる、若手社員の

定着率向上をMedi Faceがサポートします！

お客様との出逢いや
ふれあいを大切にし、
「小さな幸せ」をお届け

いたします。

●樽川南
　第一会館

はま寿司
●

ENEOS  
●

石狩手稲通

石狩湾耳鼻科
●

樽川
平和公園

放課後等デイサービス
coco・ほーむ

札幌市豊平区平岸４条９丁目４－４
セゾンプラザ
営業時間／10：00～18：00 （定休日 火曜）
代表者／石村 直行
創業／令和４年12月
Mail／chouchou.sapporo@gmail.com

011-887-0535

札幌市西区琴似２条３丁目１-１
CHEST OHI BLDS ３F
営業時間／１０：００～２１：００
　　　　　月～土の１９：００～２１：００と
　　　　　日曜日・祝日は完全予約制
代表者／成田 悟志　　創業／令和4年6月
Mail／mail@prizenes.com

病気や年齢を重ねてもいつまでも

健康でいてほしい。そんな想いで

リハビリジムを設立しました。長年

理学療法士として医療の現場で培った

知識や経験・技術をもとに、お客様の

お悩みを解消するためにサポートします。

お身体でお悩みになられている際は、

お気軽にご相談ください。

リハビリジム
プライズネス
リハビリジム
プライズネス

●ファミリー
　マート

ツルハ
ドラッグ
 ● 札幌第一病院

●

イオン 
●

空知信用金庫
●

東西線 琴似駅

セブンイレブン
●

ローソン
●

札幌市中央区北10条西１９丁目１－１ 
営業時間／Instagram等でご確認ください
代表者／大阪 匡史、川村 洋平 、宮口 晃一
創業／令和3年8月　Mail／info@streetlight.jp

環状通
羊
ヶ
丘
通

●スーパー
　アークス

ＨｏｎｄａＣａｒｓ
南札幌
　●

●札幌日産
　自動車 月寒

公園
●

焼き菓子とコンフィチュール
ｃｈｏｕｃｈｏｕ

●
ファミリーマート

豊平
区役所

●

Instagram
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北
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ル
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ン
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東
豊
線東西線

地下鉄 大通駅
地下鉄 大通駅

ICHIKA
HAIR SALON

札幌
PARCO

●

三越札幌
百貨店
　●

●
ル・トロワ

●
丸井今井

ホームページ

（Streetlight Brewing）

JR 桑園駅
DCM

●ヤマト
運輸
●

桑の実
公園

Streetlight BrewingStreetlight Brewing

●
北海道
銀行

ス ト リ ー ト ラ イ ト ・ ブ ル ー イ ン グ

Instagram

●
札幌ゴルフ

倶楽部

輪厚国際
パークゴルフ

●
●スノーワールド・
　ワッツ

国
道
36
号
線

森のパン工房
ウタリ

森のパン工房
ウタリ

● 営業日・出店場所は
Instagramで

チェック! 

サービスの詳細は
HPからご確認ください

Instagram

Instagram facebook

１５年以上、特別支援（教育）の研修・

コンサルティングをしてきた経験を活かし、令和４年１０月に

放課後等デイサービス coco・ほーむ を開設しました。

施設見学、職員研修、放課後等デイサービスの支援の充実

などで悩みがある方は、ぜひご連絡ください。

（ ）

◀個々人の身体の
バランスを測定した
うえで適切なトレー
ニングを行います

店名である「ウタリ」は、

アイヌ語で「仲間」という

意味です。自分が作ったパンを

通じて、多くの仲間が集う

場所にしたいという想いを

込めて店名にしました。

可能な限りグルテンを抑えた

美味しいパンを提供していますの

で、是非ご賞味ください。

お客様と長くお付き合いできるように、お客様との関係を大切にし、営業しています！それぞれのお客様にふさわしいベストなヘアメニュー、ヘアデザインを提案していますので、是非ご来店いただきご相談ください。

　「グラスに注がれるビー
ルは、街に降り注ぐ光」とい
う想いのもと桑園に創業し
た、札幌最大規模のクラフ
トビール醸造所です。ビー
ルが飲める飲食スペース
も併設されており、工場の
様子を見ながら多種多様
な出来立ての味をお楽し
みいただけます。

屋号の「Streetlight」は「街灯」という意味です。飲んだ人の心が明るくはずみ、その明るさが街に広がっていくようなビールでありたい。決して大きな光ではないけれど、小さな光を次々と繰り出していきたい。そんな想いを込めて名付けました。お仕事帰りに1杯、読書をしながら1杯、お子様連れも大歓迎。お気軽にご来店ください！

ダ  ズ  リ  ン  グ

※「健康経営 」は特定非営利活動法人 健康経営研究会の登録商標です。

さ っ ぽ ろ じ ょ う じ ょ う
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北広島市輪厚308
営業時間／11：00～16：00
　　　　　（定休日 毎週月曜・火曜）
　　　　　※売れ切れ次第CLOSE
代表者／佐藤 修平
創業／令和4年9月
Mail／utaripan1029@gmail.com

株式会社 ｉｎｃ-Ｏ
放課後等デイサービス
coco・ほーむ

株式会社 プライズライフ株式会社 プライズライフ
放課後等デイサービスNo.01 病気・手術後専門パーソナルジムNo.02 メンタルチェックシステム開発No.05 クラフトビールの製造・飲食店経営No.06

キッチンカーNo.08洋菓子店No.03 美容室No.04 パン屋 No.07

焼き菓子とコンフィチュールの店
ｃｈｏｕｃｈｏｕ
焼き菓子とコンフィチュールの店
ｃｈｏｕｃｈｏｕ

シ ュ 　 シ ュ
ICHIKA HAIR SALONICHIKA HAIR SALON

北海道信用
保証協会が

創業者を応
援します！

石狩市樽川八条２丁目１０１
営業時間／月～金 １１：００～１７：００
　　　　　土・祝・長期休校日 ９：００～１６：００
代表者／永長 明之（えいなが ひろゆき）
創業／令和４年4月
Mail／inco.202204@gmail.com

011-600-6048

011-252-9527 080-4045-5240

　国家資格を有する理学
療法士がトレーナーとな
り、持病の悪化予防、障
害の改善などをサポート
するリハビリに特化した
パーソナルジムです。病
気や手術後、加齢による
体力や筋力の低下、腰痛
や肩こりなどで悩まれて
いる方に対して、医学的
根拠に基づいた個別の
フィットネスプログラムを
提供しています。

　株式会社inc-Oでは、放課後等デイサービス coco・ほーむ（石狩市）を
拠点に、障害をもつお子さん、ご家族、支援者へ専門的なサービスを提供
することを目指し、コンサルティング、職員研修、支援パッケージの提案等を
行っています。

　美容師歴18年の気さく
な店主が運営するおしゃ
れな美容室です。店舗は
札幌PARCO裏に位置し、
アクセス抜群です。
　お客様一人ひとりの特
長をよく見極め、お客様に
ふさわしい「 ～らしさ」を
追求したサービスを提供
しています。

札幌市中央区南２条西３丁目13-2
大和札幌ビルパレードビル ２F
営業時間／10：00～20：00
　　　　　（定休日 毎週火曜、他毎月個人休暇あり）
代表者／荒谷 明弘
創業／令和4年6月
Mail／ichikahairsalon2022@gmail.com

ホームページでも情報を公開しています！

　長年パティシエとして働いてき
た店主が運営する、焼き菓子とコ
ンフィチュールをメイン商品として
いる洋菓子店です。札幌市内で数
少ないコンフィチュール専門店で
本格的なコンフィチュールを提供
しています。

　Medi Faceは、表情・音声認識などのAI技術を用いた精神疾患・メンタ
ル不調の解析システムを開発し、サービスとして提供しています。
　現在はメンタルヘルスケアの重要性が年々高まっている企業様への
サービス導入に注力しており、令和における職場のメンタルヘルスケア
の重要性や健康経営といったものが、より一層スタンダードになるよう、
Medi Faceを通して現代のストレス社会に新しいソリューションを提供し
ていきます。

Medi Face
株式会社 
Medi Face

FOODTRUCK 
dazzling
FOODTRUCK 
dazzling

札幌市中央区北5条西11丁目15-4
代表者／近澤 徹　　創業／令和2年5月

　ここでしか味わえないハン
バーガー！！店主の実家が農
家であり、近隣の農家さんの
協力のもと江別の新鮮野菜を
使用。自家製低糖質バンズを
使ったハンバーガーやにんじ
んコールドプレスジュース等を
提供しています。

営業場所／江別市近郊
代表者／大井川 ひとみ
創業／令和4年5月

森のパン工房ウタリ森のパン工房ウタリ

合同会社 札幌醸々

　「物置小屋からはじまる21歳のパ
ン屋立ち上げプロジェクト」と題した
クラウドファンディングを利用して令和
4年9月にOPENしたパン屋さんです。
ドイツパンでおなじみのライ麦パン
をメイン商品として販売しています。
グルテンが少なく、ビタミンや食物繊
維が豊富で栄養価が高く、体に優し
いライ麦パンを提供しています。

080-7044-1090

ホームページ

ホームページ

イ ン ク オ ー

当店を通じて、多くの

お客様にコンフィチュールの

魅力を感じてもらいたいと

思っております。美味しい

食べ方なども併せて

ご紹介しておりますので、

是非ご来店ください。

若手社員の定着率アップには、メンタル面の
ケアが非常に重要です。会社の未来を育てる、若手社員の

定着率向上をMedi Faceがサポートします！

お客様との出逢いや
ふれあいを大切にし、
「小さな幸せ」をお届け

いたします。

●樽川南
　第一会館

はま寿司
●

ENEOS  
●

石狩手稲通

石狩湾耳鼻科
●

樽川
平和公園

放課後等デイサービス
coco・ほーむ

札幌市豊平区平岸４条９丁目４－４
セゾンプラザ
営業時間／10：00～18：00 （定休日 火曜）
代表者／石村 直行
創業／令和４年12月
Mail／chouchou.sapporo@gmail.com

011-887-0535

札幌市西区琴似２条３丁目１-１
CHEST OHI BLDS ３F
営業時間／１０：００～２１：００
　　　　　月～土の１９：００～２１：００と
　　　　　日曜日・祝日は完全予約制
代表者／成田 悟志　　創業／令和4年6月
Mail／mail@prizenes.com

病気や年齢を重ねてもいつまでも

健康でいてほしい。そんな想いで

リハビリジムを設立しました。長年

理学療法士として医療の現場で培った

知識や経験・技術をもとに、お客様の

お悩みを解消するためにサポートします。

お身体でお悩みになられている際は、

お気軽にご相談ください。

リハビリジム
プライズネス
リハビリジム
プライズネス

●ファミリー
　マート

ツルハ
ドラッグ
 ● 札幌第一病院

●

イオン 
●

空知信用金庫
●

東西線 琴似駅

セブンイレブン
●

ローソン
●

札幌市中央区北10条西１９丁目１－１ 
営業時間／Instagram等でご確認ください
代表者／大阪 匡史、川村 洋平 、宮口 晃一
創業／令和3年8月　Mail／info@streetlight.jp

環状通
羊
ヶ
丘
通

●スーパー
　アークス

ＨｏｎｄａＣａｒｓ
南札幌
　●

●札幌日産
　自動車 月寒

公園
●

焼き菓子とコンフィチュール
ｃｈｏｕｃｈｏｕ

●
ファミリーマート

豊平
区役所

●

Instagram

南
北
線
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ー
ル
タ
ウ
ン
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ー
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タ
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ン

東
豊
線東西線

地下鉄 大通駅
地下鉄 大通駅

ICHIKA
HAIR SALON

札幌
PARCO

●

三越札幌
百貨店
　●

●
ル・トロワ

●
丸井今井

ホームページ

（Streetlight Brewing）

JR 桑園駅
DCM

●ヤマト
運輸
●

桑の実
公園

Streetlight BrewingStreetlight Brewing

●
北海道
銀行

ス ト リ ー ト ラ イ ト ・ ブ ル ー イ ン グ

Instagram

●
札幌ゴルフ

倶楽部

輪厚国際
パークゴルフ

●
●スノーワールド・
　ワッツ

国
道
36
号
線

森のパン工房
ウタリ

森のパン工房
ウタリ

● 営業日・出店場所は
Instagramで

チェック! 

サービスの詳細は
HPからご確認ください

Instagram

Instagram facebook

１５年以上、特別支援（教育）の研修・

コンサルティングをしてきた経験を活かし、令和４年１０月に

放課後等デイサービス coco・ほーむ を開設しました。

施設見学、職員研修、放課後等デイサービスの支援の充実

などで悩みがある方は、ぜひご連絡ください。

（ ）

◀個々人の身体の
バランスを測定した
うえで適切なトレー
ニングを行います

店名である「ウタリ」は、

アイヌ語で「仲間」という

意味です。自分が作ったパンを

通じて、多くの仲間が集う

場所にしたいという想いを

込めて店名にしました。

可能な限りグルテンを抑えた

美味しいパンを提供していますの

で、是非ご賞味ください。

お客様と長くお付き合いできるように、お客様との関係を大切にし、営業しています！それぞれのお客様にふさわしいベストなヘアメニュー、ヘアデザインを提案していますので、是非ご来店いただきご相談ください。

　「グラスに注がれるビー
ルは、街に降り注ぐ光」とい
う想いのもと桑園に創業し
た、札幌最大規模のクラフ
トビール醸造所です。ビー
ルが飲める飲食スペース
も併設されており、工場の
様子を見ながら多種多様
な出来立ての味をお楽し
みいただけます。

屋号の「Streetlight」は「街灯」という意味です。飲んだ人の心が明るくはずみ、その明るさが街に広がっていくようなビールでありたい。決して大きな光ではないけれど、小さな光を次々と繰り出していきたい。そんな想いを込めて名付けました。お仕事帰りに1杯、読書をしながら1杯、お子様連れも大歓迎。お気軽にご来店ください！

ダ  ズ  リ  ン  グ

※「健康経営 」は特定非営利活動法人 健康経営研究会の登録商標です。

さ っ ぽ ろ じ ょ う じ ょ う



中央会上川支部
事務所長 小野達哉 様

北海道中小企業団体中央会と連携し、世話焼き隊としてプッシュ型経営支援に取り
組んだ事例をご紹介します。

信用保証協会が金融機関・支援機関と連携した
世話焼き隊となり経営改善の

お手伝いをします

経営課題を解決するため、
無料の専門家派遣を

実施します

無料の専門家派遣を実施しておりますので、信用保証協会にお気軽にご相談ください

支援機関インタビュー

プッシュ型経営支援とは 【連携支援スキーム】

中小企業組合の設立・運営をサポートします。

北海道中小企業団体中央会と連携した 「プッシュ型経営支援」を実施しました

54

強み

Q1 中央会ではどのような支援をしていますか。

Q2 保証協会の専門家派遣をご紹介いただいた経緯を
教えてください。

代表窓口
本部（札幌）

中央会上川支部 小野事務所長に伺いました。

TEL    011-231-1919
Email  hkd-sba@h-chuokai.or.jp
https://www.h-chuokai.or.jp

　当会は、中小企業組合の皆さまの組合組織の円滑な運営に向けて、総会・
理事会の手続き、各種申請のお手伝いや、運営上のあらゆる相談に対してサ
ポートしています。
　個々に抱えている諸課題を集約し、それぞれのテーマごとに研修会等を開催
したり、中小企業の労働事情等に関する調査・研究、ホームページ・機関誌等に
よる情報提供など、多面的な支援を行っています。

　当会においても、中小企業組合とその組合員向けに各種事業を展開しておりますが、さまざまな
直面する課題の解決に向けて深い支援を行っていく必要があったり、多様化する経営課題の解決に
向けて、各機関の経営支援を組み合わせることが効果的な支援であると感じていました。
　そこで、例えば、当会の事業を活用して組合が組合員向けの研修会を開催することで当会が“枠組み
の支援”を行い、“深堀り支援”として、研修会等を踏まえた組合員各社の皆さまそれぞれの課題解決
の取り組みに保証協会様が展開する「専門家派遣」を活用することで、複合的な経営支援を行えるの
ではないかと思い、保証協会様の「専門家派遣」を㈿旭川木工センターの理事長で、㈱コサインの代表
取締役の星幸一様からのご相談に応える形でご紹介させていただきました。

株式会社コサイン
代表取締役 星幸一 様

▲㈱コサインの商品を
　使用したリビングシーン

旭川木工センターに所属する事業者の商品紹介

▲㈱コサインの商品を使用した
　エントランスシーン

▲太陽工業㈲が製作するドアー

▲㈱カンディハウスが製作する
　リビング商品

中央会・保証協会の連携支援先のご紹介

Q 保証協会の専門家派遣はどうでしたか。

協同組合旭川木工センター

株式会社コサイン

住所
TEL
E-mail
https://asahikawa-mokkocenter.com

旭川市永山北4条6丁目3-56
0166-48-1724
amc@clock.ocn.ne.jp

住所
TEL
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　当社が所属する㈿旭川木工センターで
研修会を開催した後、それを踏まえて組合
員各社それぞれが広く活用できる事業に
ついて中央会様にご相談していたところ、
保証協会様の支援事業をご紹介いただき
ました。さっそく、組合の例会にて保証協
会様から「プッシュ型経営支援」のご説明
をいただきました。
　その後、保証協会様に当社に来ていた
だき、弊社にとって優先的にお願いしたい
課題として、弊社の要である「生産体制の
改善」について中小企業診断士の専門家派遣を活用させていただいて
おります。現在、取り組みを進めており、専門家に導きをいただきながら、
生産性向上に向けた課題の抽出について、従業員が一丸となり取り組ん
でいくことを期待しています。

●組合運営の支援、調査・研究、情報提供、研修会等の
開催、助成事業等の多様な事業を展開
●組合の設立から、総会・理事会の手続き、各種申請の
サポートなど個々の課題への対応
●本部（札幌）と道内９支部を拠点に各地域に密着した
組合支援

中 央 会 各種テーマでの研修会開催
保証協会 生産体制の改善に向けた専門家派遣

中小企業団体中央会
上川支部

連携

信用保証協会
旭川支店

研修会開催

専門家派遣

協同組合旭川木工センター
（本社：旭川市、家具・木製品製造業）

株式会社コサイン
（本社：旭川市、家具・木製品製造業）
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信用保証協会が金融機関・支援機関と連携した
世話焼き隊となり経営改善の
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経営課題を解決するため、
無料の専門家派遣を

実施します
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　新型コロナウイルス感染症等の影響により、積みあがった債務の返済負担に伴う借換え需要や、事業再構築など
の前向きな取り組みに対する資金需要に応えるため、資格要件が緩和・拡充されましたのでお知らせします。

◆本制度は、経営課題とその解決に向けた取り組み事項を盛り込んだ経営行動計画書を作成のうえ、
金融機関で定期的にモニタリングを実施する伴走型の保証制度です。

◆国からの信用保証料の補助があり、お客様負担は最小で年率0.20%相当となります。
◆一定の要件を満たせば「経営者保証」を免除することができます。

　ゼロゼロ融資の返済開始に向けた動向調査を目
的として、ゼロゼロ融資のご利用があり、令和5年度
に返済開始となる事業者を対象に、返済の見通しや
経営課題の有無などの現状を把握するため、下記の
とおりアンケート調査を実施しました。

　創業情報誌「Business Support Team Journal Vol.024」を発行しました。
　今号は、札幌市東区で主に警備用品の開発をしているトライ・ユー株式会社を経営する上杉 章 様の特集です。
　上杉様には商品の紹介や創業のきっかけ、創業時の苦労や悩み・解決方法、経営において心掛けている事、さら
には創業を夢見ている方へのアドバイスメッセージを語っていただきました。
　また、上杉様を特集させていただいた動画コンテンツ「オーエンチャンネル Vol.020」については、動画共有サイト

「YouTube」で公開しておりますので、そちらもぜひご覧ください。

ゼロゼロ融資利用先へのアンケート調査を
実施しました

創業情報誌BSTJおよび
YouTube動画オーエンチャンネルを公開しました

次の赤字部分が変更または追加されました。

Q1.ゼロゼロ融資の返済について不安がありますか？

取 扱 期 間
保証限度額

資 格 要 件

保証料率
（お客さま負担）

変更前 令和5年3月31日 → 変更後 令和6年3月31日
1億円

資格要件（1）（2）お客さま負担は年率0.20%
資格要件（3）　　お客さま負担は年率0.20%~1.15%

次のいずれかに該当し、かつ経営行動に係る計画を策定した方
（1）セーフティネット保証4号の認定を受けた方
（2）セーフティネット保証5号の認定を受けた方
（3）一般保証を利用する方（以下の①または②iからⅵのいずれかに該当すること）

①最近1ヵ月間の売上高が前年同月の売上高と比較して5%以上減少していること
②ⅰ最近1ヵ月間の売上高総利益率が前年同月の売上高総利益率と比較して5%以上減少していること
　ⅱ最近1ヵ月間の売上高総利益率が直近決算の売上高総利益率と比較して5%以上減少していること
　ⅲ直近決算の売上高総利益率が直近決算前期の売上高総利益率と比較して5%以上減少していること
　ⅳ最近1ヵ月間の売上高営業利益率が前年同月の売上高営業利益率と比較して5%以上減少していること
　v最近1ヵ月間の売上高営業利益率が直近決算の売上高営業利益率と比較して5%以上減少していること
　vi直近決算の売上高営業利益率が直近決算前期の売上高営業利益率と比較して5%以上減少していること

不安あり
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54%

（143者） 0

20

40

60

80

100

50%

43%

製造業 建設業卸売業小売業飲食業 運輸
倉庫業

サービス
業

不動産
業

その他

7%

17%

68%

15%

26%

58%

16%

22%

56%

22%

59%

35%

6%

33%

25%

42%

31%

52%

17%

23%
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8%

29%

57%

14%

調査概要
■対象／ゼロゼロ融資のご利用があり、かつ令和5年度に返済開始となる事業者
　　　　（R4.8末時点 12,893者）
■実施方法／上記の対象先から1,000者を無作為抽出し、アンケート用紙を郵送
■調査期間／令和4年9月30日～令和4年10月31日
■回答率／26.5%（265者から回答あり）

Q2.経営課題を抱えていますか

抱えている
59%

（157者）

未回答 5%
（13者）

抱えていない
36%

（95者）
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※その他…ソフトウェア業、保険業、木材伐出業、広告制作業など

※その他…ソフトウェア業、保険業、木材伐出業、広告制作業など

※1者で複数回答あり

売上減少
37%

（90者）

収益改善
24%

（59者）

労務・人材
23%

（56者）

経営戦略
10%（25者）

IT利活用 3%
その他 3%

3% 6% 8% 17% 5% 8%

伴走支援型特別保証制度が
改正されました

　アンケートの結果から、ゼロゼロ融資を利
用した事業者様の中には、想定以上のコロナ
長期化により業績の回復が思うように進まず、
今後の借入金の返済に不安を感じている方が
一定数存在することが明らかになりました。
　当協会では、これまで実施してきた様々なコ
ロナ克服の取り組みを引き続き力強く推進し、
北海道内の事業者様に対して、個々の状況に
応じて柔軟かつきめ細やかに事業活動の回復
と発展をサポートすることで、地域経済の基盤
を維持し、ポストコロナの持続可能な社会の
実現に取り組んでまいります。

売上高減少率が
「15%以上」から
「5%以上」に緩和

減少要件に「売上高
総利益率」「売上高営業
利益率」が追加

ポイント1 ポイント2

　令和4年11月10日（木）、11日（金）に「ビジネスEXPO2022
（第36回北海道技術・ビジネス交流会）」が開催され、当協会か
らは2ブースを出展しました。
　「北海道イノベーションプラットフォーム」ブースでは、同プ
ラットフォームの紹介や、支援事例である（有）丸イ伊藤商店
様の商品（骨までまるごと一夜干しにしん等）の展示・紹介を
行いました。
　「北海道信用保証協会」ブースでは、（有）赤間板金様で製造・
販売している「レイン・スピーカー」の展示・紹介を行いました。

ビジネスEXPO2022に
出展しました

YouTube
動画公開中

YouTube
動画はこちら

こちらから
お読み

いただけます

こちらのQRから
制度の詳細を
ご覧いただけます

レイン・スピーカー 骨までまるごと一夜干しにしん等
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　社会貢献活動の一環として、本店に北海道盲導犬協会の募金箱を設置して募金活動に協力しました。
　令和4年12月7日（水）、北海道盲導犬協会の方々とPR犬のばうむ君が来店され、当協会から募金と寄付金を贈
呈しました。

　令和4年12月3日（土）に、学校法人宮島学園の製菓専門学
校の学生の皆さまを対象に創業セミナーを開催しました。
　本セミナーでは「自分が創業するイメージを持つ」をテーマと
して、創業の流れや創業に係る費用、事業計画作成のポイント
などを学ぶ内容で、44名の方にご参加いただきました。

　令和4年12月2日(金)に北海道中小企業支援ネットワーク第21回全体会議をオンライン形式で開催しました。 
　会議では、事業再生等の取り組みに関する情報交換として、中小企業活性化パッケージの施策をテーマに、北海
道中小企業活性化協議会、地域経済活性化支援機構、北海道弁護士会連合会から発表いただきました。 また、第2部
として、北海道財務局が主催する「地域融資動向に関する情報交換会」を行いました。
　今後においても、北海道中小企業支援ネットワークの事務局として、ネットワーク活動のより一層の充実を図り、
中小企業者の経営改善・事業再生を促す環境を整備してまいります。

中小企業者の皆さまの経営や資金繰りに関するご相談にお応えするため、以下のと
おり定例相談窓口を設けております。当協会の職員を相談員として派遣しておりま
すので、お気軽にご相談ください。

定例相談窓口

札幌市中央区北1条西2丁目 経済センタービル9階
〈相談日〉
毎月第1木曜日／3月2日

北海道中小企業総合支援センター さっぽろ産業振興財団
札幌市中央区北1条西2丁目 経済センタービル2階
札幌中小企業支援センター

〈相談日〉
毎月第2木曜日／3月9日

※4月以降の定例相談窓口については、3月下旬に決定する予定です。下記フリーダイヤルまでお問い合わせください。
※今後、新型コロナウイルス感染症の状況により変更となる場合があります。予めご了承ください。

011-241-5605業務統括部
企業支援課

10：00～16：00
受付時間

中小企業診断士の資格を有する職員を中心に経営や資金繰りに関するご相談にお応えします。
ご予約も可能です。

夜間相談窓口

予約・お問い合せ先

17：10～19：40
受付時間

またはフリー
ダイヤル0120-279-540

ツ　ナ　グ ゴ  シ  エン

定例相談窓口のご案内

LINE ID
@cgc-hokkaido

北海道信用保証協会の

情報発信
オーエンチャンネル

（YouTubeチャンネル）https://www.facebook.com/
cgc.hokkaido.sougyoushien.team/

facebook

北海道盲導犬協会の募金活動に協力しました

学生向けに創業セミナーを開催しました

北海道中小企業支援ネットワーク全体会議を
開催しました

北海道盲導犬協会 高田理事様・ばうむ君（右）、
当協会 山谷会長（左）

11月25日（金）には
PR犬のツキちゃんが

来店しました

札幌市中央区北1条西2丁目 経済センタービル1階
中小企業相談所

〈相談日〉
毎月第3木曜日／3月16日

札幌商工会議所

苫小牧市表町1丁目1‐13 苫小牧経済センタービル
〈相談日〉
毎月第1・2木曜日／3月2日、3月9日

苫小牧商工会議所

札幌市中央区大通西14丁目（１階）
〈相談日〉毎月第1・3火曜日／3月7日

北海道信用保証協会 本店

函館商工会議所
函館市若松町7‐15

〈相談日〉
毎月第2火曜日／3月14日
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　この調査は、信用保証をご利用いただいている中小企業の皆様の景況・金融
動向等を把握するために、日本政策金融公庫保険企画部が全国9都道府県（北
海道、宮城県、東京都、愛知県、石川県、大阪府、広島県、香川県、福岡県）の信
用保証協会と共同して、四半期毎に信用保証利用企業についてアンケート調
査を行っているもので、1969年以来実施している調査です。
　この度、2022年10～12月期の道内の調査結果をとりまとめましたので、
お知らせします。

【調査時点】
【調査対象】
【有効回答数】

【調査方法】

概況（総合DIの推移）

今期調査（2022年10～12月期）による景気動向指数

今後の予測

景気動向指数DI（Diffusion Index）とは

保証承諾

保証債務残高

代位弁済

北海道内信用保証利用企業動向調査 2022年10～12月期調査 統計資料

道内の信用保証利用企業の景況感は、
持ち直しの動きに一服感が見られ、厳しい状況が続いている。

2022年12月中旬
1,545企業
433企業
（回答率28.0%）
封書による
アンケート調査
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借入難易感資金繰り採算生産・売上

コメント 持ち直しの動きに一服感が見られ、厳しい状況が続いている。
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7.1ポイント悪化
0.2ポイント悪化

北海道 生産・売上DI
採算DI
資金繰りDI
借入難易感DI

1.2ポイント改善
0.5ポイント改善
1.0ポイント悪化
1.0ポイント悪化

生産・売上DI、採算DI、資金繰りDIは改善し、借入難易感DIは悪化する見通し。

景気の現状と先行きを予測する動向指数で、アンケート調査において、前期に比べ、「増加（または、好転、容易）」と
回答した企業割合から、「減少（または、悪化、困難）」と回答した企業割合を差し引いた数値から、季節的な変動要
因を控除した数値（季節調整値）です。
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査を行っているもので、1969年以来実施している調査です。
　この度、2022年10～12月期の道内の調査結果をとりまとめましたので、
お知らせします。

【調査時点】
【調査対象】
【有効回答数】

【調査方法】

概況（総合DIの推移）

今期調査（2022年10～12月期）による景気動向指数

今後の予測

景気動向指数DI（Diffusion Index）とは

保証承諾

保証債務残高

代位弁済

北海道内信用保証利用企業動向調査 2022年10～12月期調査 統計資料

道内の信用保証利用企業の景況感は、
持ち直しの動きに一服感が見られ、厳しい状況が続いている。

2022年12月中旬
1,545企業
433企業
（回答率28.0%）
封書による
アンケート調査

北海道
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借入難易感資金繰り採算生産・売上

コメント 持ち直しの動きに一服感が見られ、厳しい状況が続いている。

金
額（
表
中
単
位
：
百
万
円
）

件
数（
表
中
単
位
：
件
）

令和3年度
承諾件数
令和4年度
承諾件数
令和3年度
承諾金額
令和4年度
承諾金額

令和3年度
残高件数
令和4年度
残高件数
令和3年度
残高金額
令和4年度
残高金額

令和3年度
代位弁済件数
令和4年度
代位弁済件数
令和3年度
代位弁済金額
令和4年度
代位弁済金額

単位：百万円

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累　計
2,273
35,210
48.8%

1,269
13,687
5.4%

1,683
18,321
5.8%

1,478
16,722
47.5%

1,464
16,719
122.2%

1,842
22,244
121.4%

1,701
19,768
9.4%
1,739
20,945
106.0%

1,278
14,841
13.1%
1,612
19,105
128.7%

1,658
19,521
25.5%
1,824
22,782
116.7%

1,471
16,812
30.4%
1,633
19,462
115.8%

1,657
19,476
37.8%
1,769
20,782
106.7%

2,048
25,844
40.2%
2,151
26,653
103.1%

1,202
14,186
51.6%

1,472
17,778
46.1%

1,933
23,536
13.0%

19,645
238,980
16.4%
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件　数
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前年比
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全国 生産・売上DI
採算DI
資金繰りDI
借入難易感DI

6.2ポイント悪化
7.2ポイント悪化
7.1ポイント悪化
0.2ポイント悪化

北海道 生産・売上DI
採算DI
資金繰りDI
借入難易感DI

1.2ポイント改善
0.5ポイント改善
1.0ポイント悪化
1.0ポイント悪化

生産・売上DI、採算DI、資金繰りDIは改善し、借入難易感DIは悪化する見通し。

景気の現状と先行きを予測する動向指数で、アンケート調査において、前期に比べ、「増加（または、好転、容易）」と
回答した企業割合から、「減少（または、悪化、困難）」と回答した企業割合を差し引いた数値から、季節的な変動要
因を控除した数値（季節調整値）です。

単位：百万円

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
124,984

1,686,091
238.2%

124,936
1,683,208
206.6%

124,668
1,675,133
153.6%

123,333
1,598,188

94.8%

123,063
1,587,619

94.3%

122,839
1,580,516

94.4%

124,490
1,667,440
128.7%
122,670

1,572,135
94.3%

124,384
1,658,756
118.2%
122,590

1,563,642
94.3%

124,192
1,650,871
112.4%
122,354

1,556,897
94.3%

124,054
1,642,320
109.3%
122,413

1,549,793
94.4%

123,946
1,635,525
107.2%
122,197

1,540,835
94.2%

124,021
1,634,694
104.6%
122,289
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94.1%
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単位：百万円

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
63
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55.7%

44
581
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106
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●悪質な仲介業者等、いわゆる金融あっせん屋が保
証申込にあたって、あっせんを行った手数料等の
名目で、不法な報酬を要求する事例が発生してい
ます。信用保証協会においては、保証にあたって
所定の信用保証料以外は、手数料、入会金、あっ
せん料、仲介料等は一切いただいておりません。

●監督官庁および警察庁の指導により、第三者が介
入、または相談窓口が認めた方以外の第三者が
同席する案件には、応じられないことになってお
ります。

●反社会的勢力は信用保証の対象となりません。
●ご利用にあたって、ご不審な点がありましたら最
寄りの信用保証協会へご連絡ください。

本店
函館
帯広
北見
小樽
旭川
釧路
室蘭
滝川
苫小牧

江別、恵庭
北斗、江差、森、八雲
本別、清水、幕別
北見（留辺蘂）、網走、紋別、遠軽、斜里
岩内、倶知安、余市
留萌、稚内、名寄、富良野、士別、上川
根室、白糠、厚岸
伊達
岩見沢、深川、美唄、芦別
浦河、白老、新ひだか

次の市町村の商工会議所、商工会内にあります

郵便番号　060-8670　札幌市中央区大通西14丁目1番地
電　　話　（011）241-2535
F　A　X　（011）261-8923

※お体の不自由なお客様へ
　職員がお手伝いいたしますので来店時は事前にご連絡ください。

073-8691
滝川市大町2丁目5番32号
TEL : 0125-23-1201
FAX : 0125-22-1360

滝川
支店

滝川支店

旭川支店

旭川理容美容
専門学校

070-8691
旭川市7条通13丁目59番地2
TEL : 0166-24-1441
FAX : 0166-25-5649

旭川
支店

080-8691
帯広市西3条南6丁目18番地2
TEL : 0155-24-3658
FAX : 0155-24-3661

帯広
支店

帯
広
中
央
公
園

北海道銀行

帯広支店

060-8670
札幌市中央区大通西14丁目1番地
TEL :011-241-2231
FAX :011-221-1085

本 店

本店

047-8691
小樽市稲穂2丁目22番1号

（小樽経済センター2階）
TEL : 0134-22-5188
FAX : 0134-22-5918

小樽
支店

北海道信金

北陸銀行

小
樽
経
済
セ
ン
タ
ー
ビ
ル

小樽支店

090-8691
北見市北8条東1丁目3番地
TEL : 0157-24-5196
FAX : 0157-24-5191

北見
支店

北見支店

085-8691
釧路市黒金町６丁目１番地
TEL : 0154-23-1361
FAX : 0154-23-1364

釧路
支店

釧路支店

040-8691
函館市大森町24番1号
TEL : 0138-23-8425
FAX : 0138-23-8471

函館
支店

キラリス
函館 函館支店

050-8691
室蘭市東町4丁目29番1号

（室蘭市中小企業センター3階）
TEL : 0143-45-6001
FAX : 0143-45-7818

室蘭
支店

室蘭支店

苫小牧支店

053-8725
苫小牧市表町1丁目1番13号

（苫小牧経済センタービル2階）
TEL : 0144-33-1751
FAX : 0144-32-3915

苫小牧
支　店

2023年2月発行

ご注意ください

　道内の中小企業経営者の皆さま方の経営・金融
相談をお受けしております。ご相談は無料ですので
お気軽にご利用ください。

フリーダイヤルがご利用いただけない場合は、本店・
業務統括部企業支援課011-241-5605をご利用く
ださい。

90120-279-540
ツ ナ グ ゴ シ エン

経営金融相談専用ダイヤル

連絡所

信用保証協会をご利用のお客様へ

※温室効果ガスの削減および節電への取り組みとして室内の空調
温度を20℃程度に設定しておりますので、お越しの際は、暖かい
服装でご来店ください。
〈実施期間〉令和4年11月14日～令和5年3月31日

https://www.cgc-hokkaido.or.jp/
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お問い合わせ先のご案内
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